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Email- und Kommunikationslosungen, Leistungen (Details)

Bereitstellung und Verwaltung von Domains, Postfachern und Emaildiensten

Sie entscheiden, ob wir Ihre Emails, Postfacher und Domains auf unseren oder lhren Servern
verwalten. Die Arbeit der Domainverwaltung und -anmeldung sowie das Hosting und Serverhousing
nehmen wir lhnen gerne ab. Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, im Rahmen lhres Outsourcings,
vorkonfigurierte Postfacher und Losungen zu mieten oder selbst Mails per POP oder SMTP zu erhalten,
die wahlweise SPAM- und Virengefiltert sind.

Fernzugriff, Webmail und mobile Emaildienste

Fir groBere Unternehmen gehort es zum Standard, dass Mitarbeiter im Bedarfsfalle von anderen
Standorten und von AuBerhalb unter Nutzung aktueller Sicherheitsstandards geschutzt auf Emails und
Daten zugreifen konnen. Der mobile Datenzugriff und die mobile Kommunikation sind heute schon fiir
den Selbstandigen und kleinere  Unternehmen per Outlook Web Access (OWA), mittels Outlook Mobile
Access (OMA) und Active Sync fiir Blackberry und MDA/PDA erschwinglich geworden. Selbst den
Zugriff auf Ihre Mails uber Ihr ganz gewohnliches Handy per Wireless Mobile Service Application (WAP)
konfigurieren unsere Techniker auf lhrem Microsoft Exchange Server oder Small Business Server mit
Leichtigkeit.

Absicherung Mailkommunikation

Durch einfache und komplexe Losungen schiitzen wir Sie vor SPAM und Viren. Mittels
bedarfsorientierter Datensicherung, elektronischen Signaturen und Zertifikaten sichern wir lhre
Kommunikation gem. SigG und Empfehlungen des BSI vor dem Zugriff Dritter und Datenverlust. Sie
vermeiden im Vorfeld die Inanspruchnahme unserer Datenrettungs- und forensischen
Untersuchungsleistungen.

Troubleshooting und Notfallservice

Sie haben die Moglichkeit, unsere Experten effizient im Bedarfsfall und fiir die Konzeption der von
Ihnen gewiinschten Losungen hinzuzuziehen. Fir Notfallsituationen konnen Sie  mit uns durch
entsprechende Vereinbarungen mit Reaktionszeiten von unter zwei Stunden rechnen.
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Integration von Kommunikationslosungen

Mit durchdachten Losungen verbessern wir die Kommunikation in lhrem Unternehmen.
Computergestutzte Telefonielosungen (CTl), Fax-2-Emailgateways und personalisierte
Voice-Mail-Funktionen sparen lhre Zeit, Ihr Geld und ermoglichen ein wirkungsvolles Arbeiten.

Client-Server-Losungen

Kleinere Unternehmen konnen mit einem Microsoft Small Business Server die interne
Kommunikation professionell und effizient mit geringem finanziellem und zeitlichem Aufwand
verbessern. Mittelstandische Unternehmen profitieren von unserem Know-How im Bereich der
Migration, Konzeption und Umsetzung von Emaillosungen. Redundanz und Ausfallsicherheit haben
hier oft, insbesondere bei standortiibergreifenden Systemen, hochste Prioritat.

Endanwendungen und Losungen

Wir unterstitzen sie gerne mit standardisierten Endanwendungen wie Microsoft Outlook und dem
Business Kontakt Manager. So realisieren wir fur kleinere Unternehmen eine professionelle und
ginstige Losung. Auch als mittelstandisches Unternehmen konnen Sie selbstverstandlich auf unsere
Erfahrung bei komplexen CRM-Losungen setzen.



